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[bookmark: _Toc6246][bookmark: _Toc23069][bookmark: _Toc15125][bookmark: _Toc27476][bookmark: _Toc9218]
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[bookmark: _Toc5990][bookmark: _Toc27131][bookmark: _Toc17411][bookmark: _Toc18431][bookmark: _Toc4996][bookmark: _Toc11591][bookmark: _Toc6450][bookmark: _Toc3470][bookmark: _Toc8133][bookmark: _Toc85117697][bookmark: _Toc15322][bookmark: _Toc83303197][bookmark: _Toc729][bookmark: _Toc15497][bookmark: _Toc4391][bookmark: _Toc28487][bookmark: _Toc17868][bookmark: _Toc16310]惠企政策服务数字平台应用规范
[bookmark: _Toc11431][bookmark: _Toc1181][bookmark: _Toc32714]范围
本文件规定了惠企政策服务数字平台的总体要求、政策开发规范、政策审核规范、政策兑付规范、区县分平台建设规范、互动交流子系统、绩效评价子系统、应用验证要求，运行维护等内容。
本文件适用于惠企政策服务数字平台的建设与管理。
[bookmark: _Toc28982][bookmark: _Toc3575][bookmark: _Toc18370]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 34077.3  基于云计算的电子政务公共平台管理规范 第3部分：运行保障管理
GB/T 34079.4  基于云计算的电子政务公共平台服务规范 第4部分：应用服务
[bookmark: _Toc18842][bookmark: _Toc32256][bookmark: _Toc31201]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
1.1　 [bookmark: _Toc4515][bookmark: _Toc26296][bookmark: _Toc30182][bookmark: _Toc83303201][bookmark: _Toc31231][bookmark: _Toc85117701][bookmark: _Toc20975][bookmark: _Toc83303202]
惠企政策服务数字平台 （digital platform for enterprise policy services）
在城市大脑的全面支撑下，通过对政府部门“轻量级”资源整合、数据协同，形成的政商“直通车式”在线服务平台，为政府涉企政策提供在线发布、申请、兑付的全流程服务。
1.2　 [bookmark: _Toc85117702][bookmark: _Toc15098][bookmark: _Toc2607][bookmark: _Toc24997][bookmark: _Toc31245][bookmark: _Toc7021]
密钥 （secret key）
政策开发商（ISV）需要申请一个密钥（clientId/secretKey），用于在政策企业端应用或政府端后台访问接口和惠企数字平台基础服务。
1.3　 [bookmark: _Toc14479][bookmark: _Toc85117703][bookmark: _Toc1973][bookmark: _Toc30388][bookmark: _Toc6315][bookmark: _Toc7290]
数字证书 （digital certificate）
政策ISV开发商需要向CA申请证书（包含公/私钥对），并提供公钥给惠企数字平台，同时下载惠企数字平台的公钥。政策开发商（ISV）调用平台支付服务时，需要使用私钥进行签名。惠企数字平台回调给政策开发商（ISV）时，由政策开发商（ISV）使用公钥进行签名验证。
1.4　 [bookmark: _Toc85117704][bookmark: _Toc26774][bookmark: _Toc2794][bookmark: _Toc28389][bookmark: _Toc25928][bookmark: _Toc11321]
支付渠道  （payment channels）
负责提供对公、对私业务的代付、查询、信息通知和账户真实性校验接口。同时与政府职能部门签订代发协议，授权代发操作。
[bookmark: _Toc23914][bookmark: _Toc27759]总体要求
1.5　 [bookmark: _Toc24228][bookmark: _Toc9056][bookmark: _Toc1616][bookmark: _Toc7074][bookmark: _Toc1121]平台应遵循成熟应用、灵活可变原则，充分利用城市大脑的计算能力和算法服务，强化场景基础支撑能力的柔性可变。
1.6　 [bookmark: _Toc1549][bookmark: _Toc26908][bookmark: _Toc12421][bookmark: _Toc6958]平台应考虑应用功能服务的升级更新，保持接口一致性和应用的高度可用性。
1.7　 [bookmark: _Toc9170][bookmark: _Toc11313][bookmark: _Toc17653][bookmark: _Toc7203]平台性能要求应符合GB/T 34079.4的规定。
1.8　 [bookmark: _Toc6196][bookmark: _Toc7162][bookmark: _Toc6946][bookmark: _Toc20406]平台上线政策应遵循统一的惠企政策基本信息要素见附录B，在平台建设过程中规范化使用政策信息要素，并按要求提供对应的数据接口。
1.9　 [bookmark: _Toc15381][bookmark: _Toc17188][bookmark: _Toc17781][bookmark: _Toc18651][bookmark: _Toc3416]惠企政策应提供相应的在线兑付数据对接，包含惠企政策兑现信息、企业兑现详情信息、惠企政策地区信息；政策兑现信息对接要求见附录C。
1.10　 [bookmark: _Toc14989][bookmark: _Toc31389][bookmark: _Toc13347][bookmark: _Toc10773][bookmark: _Toc14232]惠企政策目录应按照统一标准分类，分类数据应按照标准提供数据对接见附录D。
[bookmark: _Toc11906][bookmark: _Toc17766]平台建设要求
1.11　 [bookmark: _Toc18170][bookmark: _Toc19350][bookmark: _Toc16043]平台总体架构
惠企政策服务平台采用统分结构，分为市级平台和区县分平台。市级平台包含用户管理、企业管理、支付管理、安全管理等基础服务功能及政策兑付、互动交流、绩效评价等应用服务功能。区县分平台支持个性化涉企政策和其他涉企服务。政策兑付服务支持开放式建设架构，支持第三方开发商（ISV）依据建设规范开发政策服务模块并在平台部署。互动交流和绩效评价服务采用市级平台统一服务。
1.12　 [bookmark: _Toc22042]市级平台建设
市级平台包括企业端前端（包括 PC 及移动版）、企业端后台、政府端前端、政府端后台。
1.12.1　 [bookmark: _Toc9064]企业端
企业通过浙江省政务服务网账号登入后，进入到企业端后台，企业端根据政策上线情况、企业所属地区、行业自动适配展现企业可兑现的政策列表。 
企业点击某条政策进入具体政策页面，进行政策内容查阅、兑付操作或兑现记录查阅等操作。“政策企业端前端”访问“政策企业端后台”，须验证用户“企业端”登录token 是否合法。
“政策企业端后台”访惠企服务平台基础服务时，须携带“平台AccessToken”；对于支付相关的服务调用，应使用数字证书进行签名。
1.12.2　 [bookmark: _Toc16915]政府端
政府端用户通过浙政钉扫码登入到政府端框架（需加入到浙政钉，并获得对应政策权限），根据用户权限，提供相应功能菜单。
用户切换政策进入到具体政策页面（政策政府端前端），由前端调用政策政府端后台，验证用户政府端登录token，政府端后台需要调用惠企政策平台－基础服务，获取用户权限（包括功能及数据权限），以禁止越权访问。
1.13　 [bookmark: _Toc4440][bookmark: _Toc6741]区县分平台建设
1.13.1　 [bookmark: _Toc32313][bookmark: _Toc6643][bookmark: _Toc8942]区县（市）原则上应采用市级惠企政策服务数字平台功能实现政策配置和上架，区县建设分平台应严格遵循市级平台的各项规范。
1.13.2　 [bookmark: _Toc1179][bookmark: _Toc3803][bookmark: _Toc15426]区县（市）单独建设惠企政策分平台应充分复用市级平台功能，可扩展个性化功能版块，并实现和市级平台的对接集成。
1.13.3　 [bookmark: _Toc8543][bookmark: _Toc5274][bookmark: _Toc12707]区县（市）分平台应实现与市级平台的用户体系集成，企业端和政府端用户登录后即可相互跳转，无需二次登录认证。
1.13.4　 [bookmark: _Toc3037][bookmark: _Toc25179][bookmark: _Toc31762]区县（市）分平台应实现与市级平台的支付体系集成，分平台政策应统一调用市级政策支付平台的接口实现政策在线兑付功能。
1.13.5　 [bookmark: _Toc31234][bookmark: _Toc15936][bookmark: _Toc4387]区县（市）分平台应实现向市级平台同步数据，数据同步以接口服务形式提供，应提供的接口包括：申请单批次数据、申请单和申请单扩展表数据、兑现单和兑现单扩展表数据、异议单数据、异议单明细数据、名单管理表数据。
[bookmark: _Toc30105][bookmark: _Toc31027]政策兑付要求
1.14　 [bookmark: _Toc14993][bookmark: _Toc8441]政策审核
1.14.1　 [bookmark: _Toc7299][bookmark: _Toc452][bookmark: _Toc30731][bookmark: _Toc1217][bookmark: _Toc30316]政策业务流程分为免人工审核政策和人工审核政策。支持企业、市民在惠企数字平台进行政策查询、政策申报、查看兑付记录等。
1.14.2　 [bookmark: _Toc25505][bookmark: _Toc13692][bookmark: _Toc32602]申报人申报政策的填报环节应尽量精简，能通过系统获取的信息无需申报人填写或上传，需上传材料的应限制材料格式、大小、数量。
1.14.3　 [bookmark: _Toc27327][bookmark: _Toc19918][bookmark: _Toc6829][bookmark: _Toc11425][bookmark: _Toc27693][bookmark: _Toc5909]免人工审核政策由系统自动校验完成审核过程并返回审核结果，适用于支持数据实时校验或信用承诺的场景，政策兑现申报流程见附录A。
1.14.4　 [bookmark: _Toc5430][bookmark: _Toc6079][bookmark: _Toc31529][bookmark: _Toc21859][bookmark: _Toc26880]免人工审核政策无需流转，根据政策和企业、市民所属的行政区域划分，系统后台实时调用各项申报条件的核验接口，系统自动判断申报人是否符合条件。
1.14.5　 [bookmark: _Toc16642][bookmark: _Toc28326][bookmark: _Toc28778][bookmark: _Toc25773]人工审核流程需受益对象申报并提交材料，通过流转由主管部门后台完成材料审核和资格认定，适用复杂政策审批流程的场景。
1.14.6　 [bookmark: _Toc16613][bookmark: _Toc4210][bookmark: _Toc11823]人工审核流程应通过平台提供的政策配置工具实现，包括政策基础配置（权限、短信、支付、上架）、企业端配置、政府端配置、表单配置、流程配置。
1.14.7　 [bookmark: _Toc1635][bookmark: _Toc19863][bookmark: _Toc10614]如无法核查的条件，经业务部门认可，可采用信用承诺机制。
1.14.8　 [bookmark: _Toc28465][bookmark: _Toc28452][bookmark: _Toc18851][bookmark: _Toc31569][bookmark: _Toc14729][bookmark: _Toc14670]流转应按企业税务注册所在区县，流转到对应区县牵头部门处理。保持统计口径一致。如有特殊要求，应各政策各自约定。
1.14.9　 [bookmark: _Toc13339][bookmark: _Toc23522][bookmark: _Toc12319]异议处理过程支持企业端提交异议申请和相关材料，政府端按异议处理部门进行人工复核，针对不通过原因提供标准化快速回复。
1.14.10　 [bookmark: _Toc26179][bookmark: _Toc11623][bookmark: _Toc11691][bookmark: _Toc19830]政策兑现应回传申报单、兑现单、异议单，相关数据应确保规范。
1.15　 [bookmark: _Toc3971][bookmark: _Toc31386]资金兑付
1.15.1　 [bookmark: _Toc83303212][bookmark: _Toc3078][bookmark: _Toc17800][bookmark: _Toc16320]惠企政策平台支持市级、区县（市）两级政策，每项政策上线需绑定唯一的支付账号，区县（市）政策须统一调用平台兑付功能和支付渠道。
1.15.2　 [bookmark: _Toc18890][bookmark: _Toc30892][bookmark: _Toc22386]政策兑付调用的支付渠道仅限定在平台可支持的银行范围内。
1.15.3　 [bookmark: _Toc27219][bookmark: _Toc24825][bookmark: _Toc6569]市级政策由各区县兑付的，支持每个区县兑现部门绑定一个在线支付账号；如统一由市级账号兑付，政策对应配置市级兑付账号。
1.15.4　 [bookmark: _Toc19727][bookmark: _Toc28184][bookmark: _Toc7269]区县政策绑定各区县对应的指定账号进行在线兑付。
1.15.5　 [bookmark: _Toc10139][bookmark: _Toc17135][bookmark: _Toc21276]惠企数字平台支持已接入的银行支付渠道，由政策牵头部门在银行开设政策兑付专户，并将支付编码等信息通过接入平台配置对应的政策。
1.15.6　 [bookmark: _Toc9114][bookmark: _Toc19560][bookmark: _Toc30344]惠企政策服务数字平台提供兑付资金流水记录查询、资金退还、资金对账功能供所有政策调用。
1.15.7　 [bookmark: _Toc19107][bookmark: _Toc1389][bookmark: _Toc3012]惠企政策服务数字平台提供的政策兑付接口包括：支付请求、支付结果通知、支付结果查询、收款方账户信息校验、账户余额告警通知、对账请求、账户余额水位配置。
1.15.8　 [bookmark: _Toc12350][bookmark: _Toc2621][bookmark: _Toc11496]政策兑付流程应符合图1的规定。


图1  政策兑付流程
[bookmark: _Toc14677][bookmark: _Toc8516]互动交流要求
1.16　 [bookmark: _Toc24420][bookmark: _Toc17729]客户服务
1.16.1　 平台设置“互动交流”版块，各服务责任单位应按照职能分工，在平台政府端配置在线客服坐席。客服坐席分为应答客服、专业客服、督办客服等岗位，并与事项主题及服务范围做定位绑定。支持在事项服务页面设置单独入口咨询入口。
1.16.2　 “互动交流”版块服务应满足以下要求：
a） 企业用户在“互动交流”版块以即时对话形式发起咨询，由系统提供常见问题的智能答复；
b） 企业未获取所需信息，系统根据企业税务登记地所在区县指派给相应应答客服。
c） 在线人工应答服务由各级行政服务中心（便民服务中心）提供，应答客服可提供共性问题解答；
d） 如涉及专业问题，可由应答客服根据事项主题指派专业客服进行在线解答，专业客服由各相关部门工作人员提供。
e） 如无法在线实时答复办理的，由应答客服或专业客服建立工单指派给相关部门限时办理。
1.16.3　 平台客服对企业提交的咨询、申诉、困难诉求应即时响应，响应时间应控制在3分钟以内，工作时间（9:00-19:00）实时在线，非工作时间推行值班服务制度，应对用户留言予以明确答复。
1.16.4　 对于无法在线回答或办结的，应生成待办事项，流转至政府部门内部办理，在规定时限内处理事项，并将结果反馈至企业。
1.16.5　 系统设置督办客服，应每日登陆收集诉求两种模式进行梳理和派单，在规定时限内对企业诉求作出反馈，并适时进行跟踪回访。
1.16.6　 对于跨部门问题或共性问题，政府宜组织视频会议，邀请企业在线参与。企业端可对开放的会议提出预约申请，通过申请的企业可以在线访问直播会议，会议结束后支持回放。对于共性问题的讨论，可开放直播旁听功能。
1.16.7　 服务流程应符合图2的规定。

图2  服务流程
1.17　 [bookmark: _Toc2113][bookmark: _Toc7009]工单管理
1.17.1　 平台客服工单应提供客服工单的创建、分配、转派、撤销、处理、评价及查询的完整工单流转机制。
1.17.2　 政府端用户在“互动交流子系统”以工单形式处理客户问题并完成在线答复。
1.17.3　 工单管理应保留客户服务的所有在线留言记录，政府端可对工单管理的记录进行查询和监管。
[bookmark: _Toc16932][bookmark: _Toc7744]绩效评价要求
1.18　 [bookmark: _Toc25423][bookmark: _Toc9792][bookmark: _Toc20940][bookmark: _Toc21633][bookmark: _Toc20988][bookmark: _Toc17754][bookmark: _Toc32387][bookmark: _Toc3439][bookmark: _Toc523]在线评价
1.18.1　 应实施企业评价制度，企业在办理政策或具体事项后，宜对办理结果进行评价。
1.18.2　 建立以企业评价为核心的政策与服务评价方法，对政策兑付率、服务满意率、异议处理率等指标进行实时在线监测，实现“多维量化、实时可测”的数字化评价机制。
1.18.3　 参照政务服务“好差评”机制，建立健全评价、反馈、督办、整改、回访全流程闭环工作机制。
1.18.4　 由平台提供统一的评价入口，并且和“好差评”系统对接，支持政务网类事项的好差评统一回传到省好差评系统。
1.19　 [bookmark: _Toc5263][bookmark: _Toc13648]绩效考评
1.19.1　 建立以政府管理惠企政策、行政许可、互动交流、诉求直达等为企服务事项的综合绩效考评机制。
1.19.2　 根据政府管理人员设定的考评指标，系统应自动收集企业办理政策过程的行为数据、兑现结果以及企业用户提交的满意度评价，产出统计结果，支持根据政策板块的评价维度输出指标，方便政府对比指标统计结果与民众评价，评估政策的效果、预期目标的实现程度以及公众对此的满意程度。
[bookmark: _Toc17384][bookmark: _Toc823]应用验证
1.20　 [bookmark: _Toc25846][bookmark: _Toc23288]应用要求
1.20.1　 惠企数字平台政策应通过平台主管部门评审，经主管部门评审通过符合条件的惠企政策方可按照本应用规范进行开发和部署。
1.20.2　 惠企数字平台面向政策范围：含杭州市本级及各区、县（市）惠企政策，符合以上条件的惠企政策应按照第6章的各项要求由各主管单位负责开发并上线。
1.20.3　 惠企数字平台所有涉及与企业用户交互的在线交流和服务等应用功能，应按照第7章的各项要求进行配置。
1.20.4　 惠企数字平台企业端在线评价功能，应按照第8章节中的各项要求接入每项惠企政策评价入口，政府端绩效考评功能，接入政府端管理人员后台。
1.21　 [bookmark: _Toc10927][bookmark: _Toc22470]验证标准
1.21.1　 杭州市本级及各区、县（市）惠企政策按以下标准提供评估是否满足上线条件，惠企数字平台政策评审验证条件应符合表1的要求提供。
表1  惠企政策验证标准
	政策级别
	1. 市本级
2. 区、县（市）级

	主管部门
	1. 市级部门
2. 区、县（市）级部门

	政策类别
	1. 规模奖励
2. 品质奖励
3. 规模补助
4. 绿色补助
5. 人才补助
6. 疫情补助
7. 其他补助

	政策说明
	应根据政策申报审批的各项条件，列明企业申报条件和审批部门等内容说明。

	目标对象
	1. 杭州市或区、县（市）辖区内全部企业
2. 特定条件限定企业

	预估规模
	预估政策惠及的企业数量

	测算金额
	预估政策兑付金额

	数据来源
	应根据政策申报审批条件，列明平台系统需要对接的数据来源及政策核验条件。

	审核流程
	1. 政策审核包括两种类型：
2. 一键兑付类政策，审核条件全部由平台对接数据源自动完成核验；
3. 人工审核类政策，按照政策特定的审批流程，由各部门通过政府端后台完成审核。


1.21.2　 惠企数字平台互动交流政府端应在工作日的工作时间内处理企业端咨询问题或工单，要求政府端应答客服在3分钟内响应在线咨询问题，无法即时答复的问题，业务客服或部门在5个工作日内完成工单处理并答复。
1.21.3　 惠企数字平台要求企业端的每项政策的交互界面接入在线评价功能，评价指标包括政策规则、服务过程、兑现结果三个维度，每个维度按照1星到5星进行打分，评价结果实时回传至政府端后台，综合评价1星到2星为不合格，3星为合格，4星为良好，5星为优秀；政府端后台能及时查看企业端评价结果，同时根据政策实际兑付情况进行综合考评，绩效考评指标应符合表2的各项指标。
表2 惠企政策绩效考评指标
	绩效考评分类
	绩效考评指标
	评价要求

	政策规则评价
	1． 异议数量
2． 异议占比
	1． 要求平台统计每项政策异议申请数量
2． 异议占比=异议申请数/政策申请总数，异议占比≤5%

	服务过程评价
	1． 兑现平均时长（小时）
2． 待处理异议
3． 异议处理率
4． 异议平均处理时长（小时/单）
	1． 一键兑付类政策兑现平均时长≤12小时
2． 各部门待处理异议应低于异议总数占比20%
3． 异议处理率=异议处理完成数/异议申请总数，
异议处理率≥95%
4． 异议平均处理时长≤48小时/单

	兑现结果评价
	1． 申请成功率
2． 规模兑付率
3． 金额兑付率
	1． 申请成功率=政策申请成功数/政策申请总数，符合条件的企业申请成功率≥90%
2． 规模兑付率=实际兑付企业数/预估兑付企业数，80%≤规模兑付率≤120%
3． 金额兑付率=实际兑付金额/预估兑付金额，80%≤金额兑付率≤120%


[bookmark: _Toc83303220][bookmark: _Toc5023][bookmark: _Toc9352]运行维护
1.22　 [bookmark: _Toc17652][bookmark: _Toc19941]日常备份
日常备份应符合GB/T 34077.3的规定，对重要的基础和管理数据，应建立容灾备份系统。
1.23　 [bookmark: _Toc7929][bookmark: _Toc5525]运行监控
[bookmark: _Toc6085]运行监控应满足下列要求：
1. 支持对网络通信状况的监控；
1. 支持对系统运行环境的监控；
1. 应用系统监控活动应符合关于隐私保护的相关政策法规。
1.24　 [bookmark: _Toc23343][bookmark: _Toc28542]运行分析
[bookmark: _Toc18369]应建立健全网站数据监测分析体系，包括数据埋点采集、数据钉钉推送等功能模块，实现对平台网站移动端、PC端内可汇集的政策数据、网站日常运行流量数据、用户行为数据进行监测等服务。
1.25　 [bookmark: _Toc28898][bookmark: _Toc29652]故障管理
故障管理应满足下列要求：
1. 支持对故障信息的查看、查询、撤销；
1. 支持故障信息的通知和提醒等功能；
1. 支持运维管理员查看及处理整个应用服务的故障信息。
1.26　 [bookmark: _Toc28471][bookmark: _Toc10185]风险管理
1.26.1　 [bookmark: _Toc12264]应建立企业信用机制、账号监督机制、政策监督机制，管控企业信用风险、账号风险、政策违规风险，实现平台政策的清洁兑付。
1.26.2　 [bookmark: _Toc16150]以数据网络为基础，构建事后风险研判平台，支持添加政策、企业、员工、申诉事件、不动产、租房地址等多个研判对象，利用数据网络可视化对潜在的风险事件进行研判，快速发现各种风险行为。
1.26.3　 [bookmark: _Toc17545]在数据网络基础之上，构建企业信用分模型、账号风险模型、经营异常风险模型、瞒报个人信息模型，快速发现企业信用风险、账号风险、政策违规风险。
[bookmark: _Toc7460]

[bookmark: _Toc22027][bookmark: _Toc26631]附 录 A
（规范性）
政策兑现流程图
A.1 政策兑现流程见图A.1。
[image: 活动图]
图A.1 政策兑现流程图






[bookmark: _Toc19418][bookmark: _Toc1491]附 录 B
（规范性）
惠企政策基本信息要素
B.1 惠企政策基本信息要素见表B.1。
表B.1 惠企政策基本信息要素
	序号
	基本要素
	要素说明

	1 
	层级
	政策所属层级，例如国家级、省级、市级、县级

	2 
	政策标题
	用简洁语言为该政策进行一句话命名

	3 
	政策分类
	政策类型分为：税收优惠、财政支持、费金减免、降低企业制度性交易成本、降低企业人工成本、降低企业融资成本、降低企业用能用地成本

	4 
	责任部门
	该政策的责任部门

	5 
	责任处室
	该政策责任部门责任处室

	6 
	联系电话
	该政策责任处室联系电话

	7 
	协同单位
	该政策的协同单位

	8 
	政策原文
	上传政策的原文文件

	9 
	政策文号
	政策原文文件的文号

	10 
	政策要点（内容）
	政策文件中的要点。只能有一个要点。

	11 
	政策解读
	政策要点内容的解读

	12 
	支持对象
	该政策内容支持的对象

	13 
	适用行业
	该政策内容适合哪些行业的企业。参照国民经济行业分类，一级分类或二级分类均可。

	14 
	印发日期
	该政策文件的印发日期

	15 
	开始时间
	该政策开始执行时间

	16 
	结束时间
	该政策执行结束时间，不填写则表示该政策长期有效

	17 
	政策申报
	该政策的申报办理方式。不需要申报的政策填写“毋需申报”，需要申报的填写“线上申报”或“线下申报”

	18 
	内部流程
	需要申报办理的政策填写该事项内部流程，用于政府内部的流程。不需要办理的政策该项内容为非必须要素。

	19 
	办理流程
	需要申报办理的政策填写该事项外部流程，用于外部企业的办理流程。不需要办理的政策该项内容为非必须要素。

	20 
	网上申报
	该政策是线上申报，且有自建的网上申报系统的，提供网上办理链接。不需要办理的政策该项内容为非必须要素。

	21 
	申报材料
	针对可申报办理的政策，需要企业提交材料的，提供需要企业提供的申报材料说明及材料模板。不需要办理的政策该项内容为非必须要素。

	22 
	备注
	需要补充说明的内容


[bookmark: _Toc27779][bookmark: _Toc18443]附 录 C
（规范性）
惠企政策兑现信息
C.1 惠企政策兑现信息见表C.1。
表C.1 惠企政策兑现信息
	序号
	数据内容
	是否必需
	说明

	1 
	申报项目（兑现政策）编号
	是
	

	2 
	申报项目名称（标题）
	是
	

	3 
	对应的政策原文文号
	是
	指申报项目政策依据文件文号

	4 
	对应的政策原文文件名
	是
	指申报项目政策依据文件

	5 
	对应的政策原文发文时间
	否
	

	6 
	对应的政策原文执行开始时间
	否
	

	7 
	对应的政策原文执行结束时间
	否
	

	8 
	申报项目的内容描述
	是
	

	9 
	申报项目的解读
	否
	

	10 
	政策申报
	否
	填写“毋需申报”、“线上申报”或“线下申报” 三个内容

	11 
	政策类型（一）
	否
	默认为“资金支持”

	12 
	政策类型（二）
	否
	该分类根据财政预算目录编制，用于全省政策兑现数据统计。

	13 
	申报对象
	是
	

	14 
	适用行业
	是
	

	15 
	主管部门
	是
	

	16 
	责任处室
	是
	

	17 
	咨询电话
	是
	

	18 
	所属区域-市代码
	是
	

	19 
	所属区域-县代码
	是
	

	20 
	申报批次名称
	否
	

	21 
	批次编号
	否
	

	22 
	所属年度
	否
	

	23 
	批次状态/项目状态(1|未开始;2|进行中;3|已结束)
	是
	

	24 
	申报开始时间
	是
	

	25 
	申报截止时间
	是
	

	26 
	奖励额度
	否
	

	27 
	受理时间
	否
	

	28 
	企业办事流程
	是
	

	29 
	申报材料
	是
	

	30 
	政府审核流转流程
	是
	

	31 
	PC端申报链接
	是
	线上申报类必填

	32 
	手机端申报链接
	是
	线上申报类必填



C.2 企业兑现详情信息见表C.2。
[bookmark: _Hlk91255295]表C.2 企业兑现详情信息
	序号
	数据内容
	是否必需

	1 
	申报项目（兑现政策）编号
	是

	2 
	申报项目名称
	是

	3 
	企业名称
	是

	4 
	申报企业信用代码
	是

	5 
	联系人
	是

	6 
	联系电话
	否

	7 
	申请金额
	否

	8 
	申报提交时间
	是

	9 
	申报进度状态(1|申报中;2|审核通过;3|审核不通过;4|退回修改;5|兑付成功;6|兑付失败)
	是

	10 
	核定金额
	是

	11 
	兑付金额
	是

	12 
	兑现公示时间
	否



C.3 惠企政策地区信息见表C.3。
表C.3 惠企政策地区信息
	序号
	数据内容
	是否必需

	1 
	区域编号
	是

	2 
	区域父编号
	是

	3 
	区域名称
	是










[bookmark: _Toc9549][bookmark: _Toc25897]附录D
（规范性）
政策分类
D.1 政策分类目录见表D.1。
表D.1 政策分类目录
	序号
	一级政策目录
	二级政策目录

	1 
	科技重大项目
	

	2 
	其他科学技术支出
	科技奖励

	3 
	制造业
	

	4 
	支持中小企业发展和管理支出
	

	5 
	普惠金融发展支出
	

	6 
	文化和旅游
	

	7 
	新闻出版电影
	

	8 
	人力资源和社会保障管理事务
	引进人才

	9 
	就业补助
	

	10 
	自然生态保护
	

	11 
	能源节约利用
	

	12 
	可再生能源
	

	13 
	循环经济
	

	14 
	农业农村
	

	15 
	林业和草原
	

	16 
	水利
	

	17 
	扶贫
	

	18 
	农村综合改革
	

	19 
	公路水路运输
	

	20 
	建筑业
	

	21 
	商业流通
	

	22 
	能源储备
	

	23 
	粮油储备
	

	24 
	可再生能源
	

	25 
	废弃产品处理
	

	26 
	商贸事务
	招商引资

	27 
	抗疫政策
	

	28 
	降本减负政策
	

	29 
	其他
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